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200目以上的过滤器，过滤器应装在尽量靠近进水接口的位置，并加以保温； 



5  冬季防冻排水操作指引

冬季气温低于零℃时，机组长时间不运行（包括试

水后的调试机组），为防止机组内部管路冻裂，需对机

组进行冷冻水排放工作，具体操作如下：

逆时针打开壳管换热器底部排水管上的开关直到排

放干净，注意保持排水管（开关）常开直至下次注水使

用前再装回（为使换热器内残余水排干净，请务必打开

管网水系统的放水排气阀）。

开 关6   电 气 ᛕ 线 的 一  〈 ‿ 事 项机 组 㓄 使 用 专 用 电 源 ወ 电 源 电 压 㡖 变 额 定 电 压 ；䞍 线 施 萱 必 须 由 专 业 人 员 按 ❘ 횤 䶰 䎢 쭃 仴 䇰 틤 悳  ⵰工 程 ᛕ 线 外 部 电 缆 〈 ‿ 按 机 组 㴰 大 电 流 或 者 㴰 大 功 ⦱ 选择 （ 询 ӱ 请 参 㠶 ♗ ܭ 规 㹬 参 数 㺗 ㋅ ；电 源 线 及 ᛕ 地 线 必 须 压 ᛕ 变 䄲 端 ᄅ Ⲁ 쥳 詳 䱁 鎒 甍 ⴑ  ㌀线 规 范 进 行 安 装 ；电 源 线 及 ᛕ 地 线 必 须 通 过 变 䄲 的 工 㢧 㯭 加 变 䄲 的 力 矩 进行 素 튠 ⵰只 可 使 用 由 本 公 司 指 定 的 电 气 元 件 勈 并 向 ࠆ 造 商 或经 销 商 要 求 提 供 安 装 、 ⦰ 术 㴽 务 。 如 ᛕ 线 不 㡖 变 电 气 安装 规 范 勈 可 ܭ 导 ࠤ ᛗ ࠆ ಗ 㽡 灵 或 触 电 㙹 后 果 。按 ❐ 틑 Ṩ 킈 稲 뙐 쥴 㻠  鬁 헳  罢 쭃  ✥ Ⲅ 㻣 姠 㮝 史 뙐 惐护 装 置 ；所 贈 ᛕ 线 施 萱 完 㔀䈥 ᔒ ӱ 阅 读 电 ᛗ ㇣ 上 张 贴 的 各 种 㸷 签 ；用 ᝅ 切 勿 尝 䜅 ࠚ 行 Ğ 理 勈 如 果 ᛗ ࠆ ಗ ㄞ 理 吽 ͣ 勈 可 ܭ 导ࠤ 触 电 或䈥 吾 纽 恩 泰 售 后 呝 ϳ 联 系 。

GB4706.32-2012中25.7条规定机组安装在室外的使用的

电源线不应轻于氯丁橡胶铠装软线（IEC 60245中的57
号线），且电源线的线径规格根据铭牌额定最大电流选

择，见下表：

热泵机组配电装置及电线

热泵机组最大电流（A） 电线横截面积（mm2） 推荐线型 开关标称规格（A）

≤16 ≥2.5 YJV 25A
≤25 ≥4 YJV 32A
≤32 ≥6 YJV 40A
≤41 ≥6 YJV 50A
≤57 ≥10 YJV 63A
≤76 ≥16 YJV 80A
≤101 ≥25 YJV 100A
≤125 ≥35 YJV 125A

电源连接时必须要装有与机组匹配且与电源至少3mm触

点开距的全极断开装置和漏电保护装置；

如果电源软线损坏，为避免危险，必须由制造商、其维

修部门或类似部门的专业人员更换；

线控器用螺钉固定安装在1.5M以上的室内环境中，

禁止安装在潮湿，雨淋，酸性，腐蚀性，光照直接照到

的环境地方；

打开电控箱门前，先关闭电源，请勿拆出或移动机组上

任何电器元件；

进行电气操作时，工作人员必须佩戴防静电手套

四 操作事项

五 维护事项

7  接线图

，表示此界面下可按<向上>，实现向上翻页。

[3]当界面右边显示“▼”，表示此界面下可按<向下>，实现向下翻页。

[4]当界面提示“当前禁止操作，XX秒后可操作”时，表示另外有屏在操作，

需要等待。XX秒后，即可对界面进行操作。

名词解释

运行状态：表示机组当前的运行状态，包括：运行、停机。

运行模式：表示机组当前的运行模式，包括：制冷、制热、自动等。

机组状态：表示机组当前所处的状态，包括：防冻、预热等。

图标说明： 图标 意义

表示温度

表示可向上翻页、选参数、增加数值

表示可向下翻页、选参数、减小数值。

表示机组是否使用定时功能

表示功能键图标，只用于菜单、取消、返回、移位。

表示确认键图标，只用于进入、确定、消音、复位、切换模块。

表示开关按键图标，只用于启停机组。

界面分解

前板共有5个按键，一个128*64的LCD屏，无指示灯。根据产品在实际使用过程中分为：主界面、用户界面、参数界面、密码

界面等。界面切换操作如下：
开机界面

倒计时界面

主界面

标注说明：

[1]机组当前运行模式：“运行模式”=热水，则显示热水;直接按<向上>或<向下>键，按<确定>键切换，可直接修改该模式值。

[2]机组当前控制温度：当“控制对象”=回温，则显示系统回温；当“控制对象”=出温，则显示系统出温；直接按<向上>或<向下>键，可直接修改该温度值。

[3]表示机组当前状态：显示当前机组处于防冻、预热状态，或者机组的运行状态。机组当前定时状态：有定时图标，表示有定时功能；无定时图标，表示无定时功能。

[4]机组当前故障查询：当机组有故障时，会提示<确定>键，可进入查询故障；当机组无故障时，会直接显示当前系统时钟；

定时设置

状态查询

进入状态查询界面按<确定>切换模块状态查询：标注说明：

标注说明：

[1]按<确定>键切换不同模块界面，在此界面可查询机组所有

模块的状态。具体模块的个数以实际设置个数为准，最后一

项为系统模块，表示系统状态；其它对应00~15号模块，表示

模块状态。

[2]表示按<功能>键返回上一级界面。

[3]显示相应模块的输出设备的运行状态。反色显示，表示当

前此设备正在输出，如图表示00#模块的1#压机、1#四通阀和

2#压机已经输出；正常显示，表示没有输出，如2#四通阀。

[4]显示相应系统模块的模拟量信息。

[5]显示相应00号模块的模拟量信息。

试运行前需要注意的事项

1,对水系统管路经过多次冲刷排污后，确认水质洁净度符合要求，系统再次注水排空后

开启水泵，确认水流量、出口压力符合要求。

机组启动前8小时将主电源接通，以使加热带通电对压缩机进行预加热。如不进行足够

的预热，可能造成压缩机损坏。

2,控制器的设定。具体参照上部分“控制说明”中有关控制器设定的内容，设定制冷、

制热模式、手动调节等基本设定。一般情况下，试运行时将各种参数设定在标准工况

附近运行，尽量不要设定在机组的极限工作情况下。

3,仔细调节水系统上靶式流量控制器或机组进出口截止阀，使系统水流量为性能规格

参数要求水流量的90%。

4,试运行必须在所有的安装完成以后进行；

5,试运行前请确认如下事项，确认后在方框内划√；
机组安装正确。                      □    电源电压与机组额定电压一致。  □
配管、配线正确。                  □    机组进出风口无障碍。                  □
排水及排空顺畅无漏水。      □    漏电保护器可以有效动作。           □
管道保温已经完善。              □    接地线正确连接。                          □

主要部件维护

在运行过程中应密切注意系统的排气、吸气压力，如发现异常应及时找出原因，排除故障。

控制各保护设备，在现场切勿随意调节设定点

定期检查电气接线有无松动，接触点有无氧化、杂物等引起接触不良，如有须及时处理。经常小心留意工作电压、电流和相位平衡。

及时检查电气元件的可靠性，应对失效及不可靠的元件及时更换。

除垢

长期运行后，水侧换热器传热表面会沉积氧化钙或其它矿物质，这些物质在传热表面结垢较多时，会影响传热性能而导致耗电增加、排气压力过高（或吸气压力

过低）。可采用甲酸、柠檬酸、醋酸等有机酸清洗。决不能用含氯酸或氟化物的清洁药剂，因水侧换热器的材料是镀锌管，容易被其腐蚀，导致冷媒泄漏。清洗

除垢过程中注意以下几个方面：

清洁水侧换热器须由专业人士进行。

在使用清洁药剂后，用干净水清洁水管以及热交换器，进行水处理以防水系统被腐蚀或清洁后水垢再吸附。

在使用清洁药剂的情况下，根据污垢沉积情况调节清洁药剂的浓度、清洁时间和温度。

在完成用酸洗清洁后，需对废液进行中和处理，处理后的废液需联系有关公司进行废液处理。

清洁药剂和中和药剂对眼睛、皮肤、鼻粘膜等有腐蚀作用，因此在清洁过程中必须使用保护装置（如护镜、保护手套、保护面具、保护鞋等）以防止吸入或接触

药剂。

冬季关机

在机组断电的情况下，水务必要放干净。

在机组不断电的情况下，水不能放掉，机组有防冻程序。

停机初次启动

任何长时间停机后，机组再次启动时须做以下准备：

彻底检查和清理机组。

清洁水管路系统。

检查水泵、调节阀及水管系统的其他设备。

紧固所有电线连接处

开机前必须先通电12小时。

系统防冻

如果水侧换热器流道发生结冰情况，将造成严重损坏，即出现换热器破裂而泄漏。此冻裂损坏

不属于保修范围，因此对防冻要特别予以重视。

较低环境温度下停机备用时，若机组放置在室外温度低于 2 ℃的环境中，应将水系统中的水排尽。

运行时。在运行时如果冷冻水靶式流量控制器和防冻温度传感器失效时将可能导致水管冻结现象，因此靶

流式流量控制器必须按照接线原理图接线。

维护时。在给机组充注制冷剂或为了维修而放掉制冷剂时，有可能冻裂水侧换热器。无论何时只要系统中

制冷剂的压力在 0.4Mpa 以下，就有可能发生管路结冰，为此，一定要使换热器中的水保持流动或将水彻

底放干净。
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5S后

8小时给机组通电，对压缩机进行预加热。

水系统未充分排空前，不得开启机组。

试运行过程中机组停机后间隔不到10分钟，不得再次手动开机。

在经常操作的季节，机组停止运行后切勿切断电源，否则压缩机得不到加热，可能造成压缩机损坏。

机组的控制保护功能

机组具有如下控制保护功能：

断流保护                 电源相序保护                 吸气压力过低保护            压缩机过流保护             压缩机过载保护            防冻结保护             排气压力过高保护

保修期限规定

凡购买的纽恩泰商用型空气能热泵热水器保修期为整机保修3年，但内置水泵的机器(水泵保修期为3个月,其余部件保修3年).

保修期界定

整机在首次开始运行后（从验收签字之日起计算），或设备出厂之日起计算在质保期基础上延长六个月（以有效购买凭证为准），实行免费保修。

免费保修条件

凡购买纽恩泰商用型空气能热泵热水器系列产品并已在我公司办理保修登记手续的用户。

具有购机的有效凭证（有效购机发票及附有机器条形码的保修卡B联），且报修产品的名称、型号、条码与保修卡上一致。

必须在保修期内。非人为因素造成的故障。

登记说明

保修登记程序

产品安装、调试合格后，请您让安装公司填好《纽恩泰商用型空气能热泵热水器保修卡》A、B联，把机器条形码按保修卡上的要求贴好，A联由安

装单位交我公司当地产品管理中心办理保修手续。

保修卡 联作为我公司存档，单位用户请盖公章。

保修卡 联是保修期内获得免费服务的必备凭证，请您妥善保管。

维修记录登记

请您在每次维修服务后要求服务人员准确填写本指南所附的《维修情况记录》，以便下次维修时查阅。

用户资料变更通知登记

当用户资料变更时，请您及时填写好本指南所附的《纽恩泰商用型空气能热泵热水器保修卡》，并寄回纽恩泰客户服务中心，以便我们更好地为您

服务。

产品保修说明

AutoCAD SHX Text
A联作为我公司存档，单位用户请盖公章。 B联是保修期内获得免费服务的必备凭证，请您妥善保管。 
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